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Forord av kommunedirektoren

Sarpsborg skal veere et attraktivt sted a bo, jobbe og oppleve.

Vi i Sarpsborg beskriver hvordan vi jobber med medarbeiderskap og hva som skal
til for a skape gode arbeidsmiljger. Vi gnsker a skape ledere som gjgr ansatte
kreative, nytenkende og selvstendige. Det er dette som er medarbeiderskap.

Dette er ikke et dokument som bare skal leses av alle medarbeidere i kommunen,
det skal ogsa brukes. Gode arbeidsmiljger kan ikke bare beskrives i et dokument,
de ma skapes. Det er ikke noe vi kan gjgre alene.

Vii Sarpsborg har fem fokusomrader; a vage, a lede, a leere, a mobilisere og a sam-
arbeide. For a lase morgendagens utfordringer og skape beerekraftige Igsninger,
ma vi jobbe annerledes og Igse oppgavene pa nye mater. Dette gjar vi giennom
god ledelse, omstilling, kontinuerlig lzering og samarbeid.

Malet er a fa gode nok tjenester ut av de ressursene vi har, og a finne nye mater
a mobilisere disse. Lag dere fine arbeidsdager og gi innspill til lederen om du har
noen tanker om hvordan vi kan lgse oppgavene annerledes. Sammen skaper vi
gode arbeidsmiljger og attraktive arbeidsplasser i Sarpsborg kommune.

Turid Stubg Johnsen
kommunedirektar
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Innledning

Dette dokumentet beskriver Sarpsborg kommunes arbeidsgiverpolitikk
«VI1 Sarpsborg».

Det opprinnelige dokumentet ble opprettet september 2012 og har veert
gjennom flere revideringer siden dette.

Denne versjonen har flere endringer enn de tidligere utgavene, og er pa
mange mater en helt ny plattform for medarbeiderskap i kommunen.

Kilder:

Vi i Sarpsborg er inspirert av KS-dokumentet:
Nyskapende arbeidsgivere - KS 13.01.2024.

Deler av teksten er, med samtykke fra KS, hentet derfra.
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FNs baerekraftsmal

FNs baerekraftsmal er et viktig bakteppe i utviklingen av samfunns-
og arbeidslivet.

Omstilling | kommunal sektor er et vesentlig bidrag til en baerekraftig
samfunnsutvikling. Arbeidsgiverpolitikken ma statte opp under dette.

Vi i Sarpsborg statter opp under FNs baerekraftsmal.

« Baerekraftsmal 4 God utdanning

Baerekraftsmal 5 Likestilling mellom kjgnnene
Baerekraftsmal 8 Anstendig arbeid og gskonomisk vekst
Baerekraftsmal 9 Innovasjon og infrastruktur
Baerekraftsmal 17 Samarbeid for a na malene

GOD LIKESTILLING ANSTENDIG ARBEID INDUSTRI, SAMARBEID

UTDANNING MELLOM KJONNENE 0G OKONOMISK INNOVASION 0G FOR A NA MALENE
VEKST INFRASTRUKTUR
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Visjon - Sammen skaper
vi Sarpsborg

Kommunens visjon er grunnlaget for plattformen Vi i Sarpsborg. Som ledere
og medarbeidere skal vi bidra til en framtidsrettet utvikling av kommunen som
organisasjon, tjenesteyter og samfunnsutvikler.

Ordene «sammen» o0g «vi» understreker viktigheten av deltagelse og
felleskap. Ordet «skaper» fremhever at vi ma jobbe aktivt for at vi skal fa

SAM M E N Det gode hjemstedet
det samfunnet vi gnsker oss. «Sarpsborg» er et utrykk for hele det geo-
grafiske omradet Sarpsborg kommune, men samtidig peker det pa vart S KAP E R VI @ Jobbene for framtiden
utviklingspotensial som by. En by som trenger et sterkt sentrum der mange
bor og jobber, og med mye handel og aktivitet. Dette i samspill med SARPS BORG
boomrader, arbeidsplasser og aktivitetsmuligheter i hele kommunen. o Opplevelser for livet

Sarpsborg kommune er for alle og skal reflektere mangfoldet i Sarpsborg-
samfunnet. For a vaere relevant og viktig for alle i kommunen, trenger vi
historier, stemmer og erfaringer fra hele befolkningen.

Visjonen har et overordnede mal: «Et attraktivt sted a bo, jobbe og oppleve»

Visjonen har tre innsatsomrader:
 Det gode hjemstedet

* Jobbene for fremtiden

* Opplevelser for livet
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Verdier:
Framtidsrettet, apen,

respektfull og troverdig Framtidsrettet Apen

Framtidsrettet Verdiene

Med dette mener vi at

* Vi er padrivere for at Sarpsborg-samfunnet
kan mgte morgendagens utfordringer

* Vi gir rom for utvikling og forbedring

* Vi er modige og tar a finne nye lgsninger

vare

Respektfull Troverdig

Apen

Med dette mener vi at

Vi inviterer til samarbeid og medvirkning
* Vilegger til rette for innsyn

* Vi mgter hverandre med raushet

Respektfull
Med dette mener vi at « Sarpsborg kommunes verdier skal hjelpe oss til a ta riktige avgjerelser og
* Vi blir alle sett og hart prioriteringer i det daglige.

* Vi respekterer mangfold og ulikheter
* Gjennom dette verdisettet blir det tydelig hvilke forventninger vi skal ha til

Troverdig hverandre som kolleger og ledere.
Med dette mener vi at
* Det er samsvar mellom ord og handling * Verdiene skal ogsa kjennetegne oss som organisasjon bade internt og eksternt.

* Vi er forutsigbare og profesjonelle
 Vart felles verdisett skal prege var hverdag, veilede oss til a ta de riktige valgene

\/\/:::A/\ og motivere oss til a yte vart beste.
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Roller: medarbeidere og ledere

Medarbeidere

Medarbeiderskap gjelder alle ansatte. Det handler om hvordan vi forholder oss til oppgavene,
arbeidsgiver og til kollegaene vare med mal om et godt arbeidsmilja. Vi er flere tusen kollega-
er, pa hundrevis av steder og i titalls yrker. Vi har ulike oppgaver, men et felles ansvar for a
fremme Sarpsborgs positive omdgmme og jobbe for innbyggernes beste.

Medarbeiderskap handler om a ta ansvar og vise initiativ. Det handler om a finne den indre
drivkraften som gjar jobben meningsfull og far medarbeiderne til a bidra til kommunens mal. Vi
forventer at medarbeiderne i starre grad tar ansvar for a lede seg selv, sin egen kompetanse-
utvikling og at de formidler sine egne behov. Det krever blant annet selvinnsikt, gode evner til
a samarbeide pa tvers og dessuten respekt og omsorg for andre.

Ledere
Bystyret har delegert arbeidsgiveransvaret til kommunedirektgren, som er administrasjonens
kontaktperson for den politiske ledelsen.

Lederens rolle er helt avgjgrende for at vi skal lykkes med godt medarbeiderskap. Lederen
ma skape et miljg som legger til rette for mestring, arbeidsglede og engasjement, giennom a
stille krav og gi tydelige tilbakemeldinger. Lederen ma gi slipp pa kontroll, vise tillit og gjare
medarbeiderne selvstendige.

Kommunedirektgren, kommunedirektgrene og virksomhetslederne er arbeidsgiverrepresen-
tanter med fullt gkonomi-, personal- og resultatansvar. Teamleder eller avdelingsleder er ofte
ansattes naeermeste leder. Alle ledere har egne lederavtaler der ansvar, fullmakter, forventinger
og resultatmal er beskrevet.

Sarpsborg kommunes viktigste ressurs er de
ansatte. Medarbeidere tar ansvar og bidrar med
kunnskap, erfaringer, holdninger, verdier og tillit.

Vi er aktive padrivere som ser nye muligheter
og forbedringspunkter, og tar felles ansvar for
a skape et godt arbeids- og lzeringsmilja.

Alle medarbeidere, tillitsvalgte og verneombud
skal gjare sitt beste for a skape et godt sam-
arbeid i hele kommunen og pa den enkeltes
arbeidsplass.

Vi har ulike roller, og den enkelte skal vaere
bevisst pa sin rolle. | mate med vare brukere og
omverden skal vi oppleves som et fellesskap,
der vi tar ansvar for hverandre.

Kort og godt: Vi i Sarpsborg.



Roller: tillitsvalgte og folkevalgte

Folkevalgte

Bystyret er det gverste arbeidsgiverpolitiske organ. Kommunens plattform for ledelse og med-
arbeiderskap vedtas av bystyret. Politikernes hovedoppgave er a sette mal, fastsette rammer,
tildele ressurser, gi ansvar og evaluere.

Tillitsvalgte

Den viktigste rollen er a representere medarbeiderne i kommunen. Hovedavtalen og tillits-
valgte gir arbeidstakerne innflytelse pa hvordan arbeidsplassen organiseres og arbeidsmetodene
utvikles. Dette bidrar til en fleksibel og brukervennlig tjenesteyting.

Sammen med arbeidsgiver, har de tillitsvalgte et ansvar for a bidra til at alle saker kan draftes og
lases pa en apen og konstruktiv mate.

Verneombud og hovedverneombud

Verneombud er et bindeledd mellom arbeidsgiver og arbeidstaker, sa de kan samarbeide om
a skape en trygg arbeidsplass gjennom helse-, miljg- og sikkerhetsarbeidet (HMS). Verne-
ombudet har mulighet til a stanse arbeidet ved umiddelbar fare for liv og helse.

Hovedverneombudet har ansvar for a samordne verneombudenes virksomhet. Sparsmal som
gjelder flere verneomrader, skal forelegges hovedverneombudet. Spagrsmal om hvilket verne-
ombud en sak hgrer under, avgjgres av hovedverneombudet.

(Def. Arbeidstilsynet)

Refleksjonssparsmal

« Hvordan skal Vi i Sarpsborg falges opp

og hvem har ansvaret for oppfalging?

« Hva skjer nar dere forstar hverandres

rolle forskjellig?

« Er det noe du kunne gjort selv for a gi

andre bedre forstaelse av din rolle?

* | hvilke situasjoner gar du utover den

rollen du er tiltenkt?

* Hvordan skal Vi i Sarpsborg ses i sammen-

heng med annet plan- og strategiarbeid?



Det store framtidsbildet

Vi star overfor gjennomgripende endringer
| arbeids- og samfunnslivet. Det preger
kommunesektoren allerede i dag og i arene
som kommer.

En rekke utviklingstrekk pavirker det kom-
munale oppdraget, som klimaendringer,
globalisering, en aldrende befolkning og
gkte forventninger fra innbyggerne.

Samtidig opplever kommunesektoren et
stadig mindre gkonomisk handlingsrom og
gkte krav til samfunnssikkerhet og bered-
skap.

Hay tillit I samfunnet og stor evne til om-
stilling er grunnlaget for at kommunal
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sektor skal kunne mgote og Igse de
utfordringene vi star i.

For a mgte utfordringene og endringene
trenger vi en nyskapende arbeidsgiver-
politikk. En nyskapende arbeidsgiverpolitikk
sikrer en beerekraftig kommunesektor na
og | framtida. Gjennom god ledelse, evne til
omstilling, kontinuerlig leering og samarbeid
ma vi lgse oppgaver pa nye mater. Vi ma
vage mer og mobilisere.

For a lykkes med omstilling og for a sikre
beerekraftige lgsninger, skal alle ansatte
| Sarpsborg kommune vise handling gjen-
nom a vage, a lede, a laere, a mobilisere og
a samarbeide.

Nyskapende
arbeidsgiverpolitikk sikrer en
baerekraftig kommunesektor

na og i framtida.



Vii Sarpsborg har fem fokusomrader

1
2
3

4 B
5 R
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A vage

Sarpsborg kommunes stgrste samfunnsutfordringer kan ikke lgses ved a
gjgre mer av det samme.

A vage i Sarpsborg kommune, betyr at vi ma utfordre handlingsrommet og
ha mot til a endre, feile og laere. Baerekraftige Igsninger krever at vi vager
a utforske det ukjente og bryter etablerte manstre. Noen ganger vil vi gjare feil
og ikke fa de resultatene vi hapet pa. Dette leerer vi mye av, og kan fremme
nye mater a tenke og lede pa. Det krever at lederne viser tillitt og statte til
medarbeiderne.

Vi ma vage a lgse samfunnsoppdraget pa nye mater, giennom samhandling
pa tvers av kommuneomrader, sektorer og profesjoner.

A vage i Sarpsborg betyr

 Politisk ledelse etterspgr nye Igsninger og gir ngdvendig handlingsrom

« Du verdsetter nyskaping og gir rom for utprgving, bade i samarbeid med
Interne og eksterne aktarer

« Du opplever psykologisk trygghet gjennom apne arbeidsprosesser

* Du tar i bruk nye digitale lgsninger som virkemidler

* Vi utvikler en innovasjons- og laeringskultur, der Sarpsborg kommune
fanger opp gode ideer aktivt og sikrer at disse blir videreutviklet
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Refleksjonssparsmal

« Hvordan skal vi vage?
« Hvordan skaper vi en kultur der vi utfordrer de etablerte matene
a lgse oppgavene pa?
« Hvordan kan vi fa innsikt i innbyggernes og neeringslivets behov,
for deretter a finne nye muligheter sammen?
* Hvordan kan Sarpsborg kommune samarbeide med andre aktarer
for a finne nye Igsninger?
« Hva blir medarbeiderne og lederne anerkjent for i det daglige arbeidet?



A lede

A lede bestar av ledelse, administrasjon, faglig ak-
tivitet og a vaere en kulturbeerer. Alle ansatte i Sarps-
borg kommune har en unik mulighet til a pavirke og
na mal sammen med andre.

God ledelse er avgjgrende for a skape innovasjon
og utvikling. A lede i Sarpsborg kommune betyr
a drive strategisk ledelse av omstillinger og drive
mestringsorientert ledelse.

De viktigste oppgavene du som leder gjar, er a
legge til rette for at medarbeiderne mestrer job-
ben sin — derav navnet mestringsorientert ledelse.
Dette er en forutsetning for a lykkes med omstilling.
Innholdet i mestringsorientert ledelse er a kom-
munisere tydelige mal, forventninger og resultater til
medarbeiderne.

Det handler om struktur og organisering. Rollen til
hver enkelt medarbeider ma veere klart definert og |
trad med kompetanseprofilen.

A lede s& medarbeidernes arbeidsoppgaver opp-
leves motiverende og meningsfylte.
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Som mestringsorientert leder er du god til a
inspirere, engasjere og skape felles innsats.
Du har et bevisst forhold til spraket du bruker,
og velger positive og motiverende ord og uttrykk.

Mestringsorientert ledelse er a vise interesse
overfor hver enkelt medarbeider og tilby statte
og hjelp dersom det er ngdvendig. Du vil gi
handlingsrom og bruke hver enkelt medarbeiders
kompetanse.

A lede i Sarpsborg betyr

« Du er apen for nye arbeidsmetoder

* Du er bevisst egne egenskaper og hvilke
ferdigheter du og medarbeiderne trenger a styrke

* Du reflekterer over egen rolle overfor kollegaer
og oppgaver. Du forstar hvordan du pavirker
andre giennom egen adferd og kommunikasjon

* Du setter av tid til refleksjon sammen med
lederkollegaer og medarbeidere

 Du viser smidighet og fleksibilitet nar kommunen
skal mobilisere ressurser pa tvers av
virksomheter

¢
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Refleksjonssparsmal

« Hvordan kan du tydeliggjgre mal, forventninger

og resultater til kollegaer?

« Pa hvilken mate evner du a inspirere, engasjere

og skape felles innsats?

« Pa hvilken mate kan du utfordre tradisjonell

organisering?

 Hvem utaver ledelse?
* Hvordan kan ledelsen i Sarpsborg kommune best

tilby stgtte og hjelp dersom det er ngdvendig?



A lzere

| Sarpsborg kommune betyr a leere at vi
utvikler en laeringskultur. Vi ma hele tiden jobbe
for a handtere endring.

Samfunnets, arbeidslivets og den enkeltes
kompetansebehov endrer og utvikler seqg.
Dette i trad med den teknologiske utviklingen,
Innbyggernes behov og de rammene vi jobber
innenfor.

| takt med endringene ma ogsa leering skje
raskere ved a prgve og eksperimentere med
nye Igsninger. | en tid med stor omstilling og
behov for nye kompetanser, blir det viktig a ha
en tilnaerming til laering hele livet.

For at kommunen skal veere en attraktiv
og nyskapende arbeidsgiver, ma vi gjgre
arbeidsplassen til en laeringsarena, med rom
for a utvikle, prgve og feile. Det blir mer og
mer viktig a utvikle leeringsarenaer og laerings-
metoder som lett kan kombineres med arbeid.

RSN

For a lykkes med omstillinger og endringer, ma
vi legge til rette for at alle ansatte i ulike livsfaser
kan fa ny kompetanse.

A lzere i Sarpsborg betyr

* Du tilegner deg kompetanse gjennom ny
kunnskap, ferdigheter, holdninger og verdier

 Du reflekterer og far nye erfaringer, som
f.eks. a teste ut nye arbeidsmetoder

* Vilegger til rette for kunnskapsdeling
mellom kollegaer i praktisk arbeid. Du lzerer
gjennom a jobbe sammen med
andre med en annen kompetanse, enn det
du har

* Vi bevisstgjgr og anerkjenner uformell laering

 Arbeidsgiveren skal bidra til a legge til rette
og stgtte medarbeiderne som gnsker
ngdvendig kompetanseutvikling

Refleksjonssparsmal

Hvordan er laeringskulturen i Sarpsborg kommune?

Hva er det som hemmer og fremmer laering hos oss?
Hva er vare viktigste lzeringsarenaer?

Hvordan legger vi til rette for erfaringsdeling, refleksjon
0og endring av praksis?

Hvilken rolle spiller ledere og medarbeidere i utvikling av
lzeringskultur?




‘¥ A mobilisere

Framtidens samfunnsutfordringer kan vi best Igse ved a mobilisere til felles innsats og ved
samarbeid pa tvers i kommunen.

Ved a forene og mobilisere ressursene vare, kan vi sammen utvikle helt nye baerekraftige
lgsninger som tjener fellesskapet.

A mobilisere i Sarpsborg kommune betyr & ta i bruk alle ressurser og involvere inn-
byggerne. Det betyr at vi framover i stgrre grad ma tenke «vi» og ikke «jeg». Nettopp
tenke, «Vii Sarpsborg». Vi ma oppmuntre hverandre til samarbeid pa tvers av kommune-
omrader og faggrupper.

Nar arbeidsprosesser blir erstattet av digitale Igsninger, ma vi tenke nytt. Ledere og med-
arbeidere kan omstilles til nye jobber, og vi ma finne nye mater a lgse oppgavene -

pa. Like viktig som a utvikle og bruke kompetansen til enkeltindivider, er det a utvikle R 'ﬂ k - ol
og mobilisere den kompetansen i virksomheten og kommunen. erieKsjonssporsma

A mobilisere i Sarpsborg betyr » Hvordan legger vi til rette for mobilisering av
Vi mobiliserer ressurser og kompetanse bade i og utenfor egen tienestemottakere og innbyggere?
virksomhet « Hvordan jobbe med a invitere og mobilisere aktuelle
* Du sgker nye former for samarbeid med andre aktagrer samarbeidspartnere i tienesteutgvelsen?
* Vi mobiliserer og involverer innbyggere for sammen a skape mer velferd  Hvordan legge til rette for fleksible laeringslap for ledere
* Vi skaper trygghet og motivasjon for endring ved omstilling og medarbeidere under omstilling til nye eller endrede
* Du fornyer kompetansen din, og tar grep om egenutvikling og arbeidsoppgaver i virksomheten?
l2erer nye oppgaver * Hvordan kan vi mobilisere den kollektive kompetansen

| virksomheten?
e W . arc c c c 0
o~~~ » Hvordan kan vi mobilisere til mer samarbeid internt pa

tvers av faggrenser og tjenesteomrader?



A samarbeide

A samarbeide i Sarpsborg kommune betyr & utvikle nye Igsninger sammen
med andre. Samarbeid er avgjgrende for a finne de nye Igsningene som kan
bidra til a skape framtidens samfunnsutvikling og velferd.

For a veere en attraktiv arbeidsgiver kreves det mot til a bryte ned siloer og
Invitere nye aktgrer inn. Vi samarbeider og etablerer nye nettverk og sam-
arbeidsarenaer. Ved vellykket samarbeid, har vi tillitt til hverandre og er enige
om felles mal.

Samarbeid pa tvers krever at vi er tydelige nar det gjelder felles hensikt,
spilleregler og ressurser. Da trenger vi ikke a detaljstyre samarbeidet,
den kan i stor grad veere selvorganisert. Samarbeid fungerer best nar den
bygger pa tillit, apenhet og likeverd mellom personene.

A samarbeide i Sarpsborg betyr

 Du viser apenhet og nysgjerrighet til a utfordre tradisjonelle grenser
for samarbeid

* Du tar hensyn til dine kollegaer og respekterer ulike erfaringer og
kunnskap

« Du som ansatt ma fa rom til a veere kreativ og myndiggjort i jobben

Vi ma vage a ta risiko, eksperimentere, leere og dele kompetanse
for a oppna et felles mal

* Vi utvikler og mobiliserer kompetanse | samarbeid med hverandre

RSN
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Refleksjonssparsmal

Hva er de felles malene, spillereglene og ressursene som gjar
samarbeid mulig?

Hva gjar vi for a skape en kultur for samarbeid internt og eksternt?
Hvordan er vi gode rollemodeller for godt samarbeid?

Hvordan legger vi til rette for godt samarbeid med tillitsvalgte og
verneombud?

Hvilke nye former for samarbeid og partnerskap kan var virksomhet
ta initiativ til?



