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Sammendrag

Fredrikstad og Sarpsborg kommuner har opprettet en samarbeidsarena for & utforske
mulighetene for gkt samarbeid mellom kommunene. Mdlet er & skape bedre og mer

kostnadseffektive tjenester for innbyggerne i begge kommuner.

P& oppdrag for samarbeidsarenaen, har Oslo Economics utredet potensialet for &
samarbeide om administrative stgttefunksjoner, herunder arkiv, IT-tjenester og digitalisering,
kommunikasjon, dkonomi og regnskap samt HR og organisasjonsutvikling. Utredningen er
basert pd innhenting av data om ressursbruk til disse tjenestene i hver av kommunene, dialog
med representanter for samarbeidsarenaen og Oslo Economics’ kunnskap om inter-
kommunalt samarbeid. Vi har gjort vurderinger av egnethet ved samarbeid opp mot
folgende kriterier: tjienestens vesentlighet (antall drsverk), likhet i behov blant brukere av
tjenesten, behovet for lokal styring og kontroll over tjenesten samt strategisk betydning. | lys
av kriteriene, vurderer vi at det er stgrst potensial for samarbeid om arkiv, IT-drift og -support, i
tillegg til skonomi- og regnskapsfunksjon, herunder Ignnsutbetaling, regnskapsfaring og

fakturering.

Vi har foretatt en overordnet vurdering av virkningene av @ samarbeide om de nevnte
tienestene i form av kostnadsgevinster og kvalitative gevinster. Det er vanskelig tallfeste
ngyaktig hvor store kostnadsbesparelsene vil vaere ved samarbeid om administrative
stagttefunksjoner, men erfaringstall tilsier et potensial pd 10-30 prosent (NIVI Analyse, 2023, s.
76). Potensialet vil vaere avhengig av tilstanden pd eksisterende systemer, grad av
standardisering og hvordan tjenestene er organisert i dag. Samarbeid om bdde arkiv, IT og
gkonomi/regnskap, Vil i ferste omgang gi en reduksjon i faste systemkostnader og pd sikt
kunne muliggjgre mer effektive arbeidsprosesser som folge av digitalisering og @kt
spesialisering og arbeidsdeling. Gevinster av stordriftsfordeler kan enten tas ut giennom
lavere kostnader (faerre arsverk for a levere de samme tjenestene) eller kvalitative gevinster i
form av gkt robusthet ved fraveaer, lavere nedetid pd tjenestene, okt tilgjengelighet pd

brukerstgtte og stgrre rom for forbedrings- og utviklingsarbeid.

Det vil veere omstillingskostnader forbundet med & inngd samarbeid pd tvers av kommune-
grensen. Vi kan ikke si noe presist om hvor store omstillingskostnadene vil veere, fgr det er
avklart hvordan et eventuelt samarbeid vil foregd i praksis. Typiske omstillingskostnader kan
veere tilpasninger i fagsystemer, inkludert migrering av data, standardisering av prosesser og
rutiner og opplaeringskostnader. Normalt vil omstillingskostnadene vaere mindre enn

gevinstene som oppnds gjennom samarbeid.

Vi anbefaler at Fredrikstad og Sarpsborg i farste omgang prioriterer & inngd et samarbeid om
lznnsutbetaling og regnskapsfaring. Ettersom Fredrikstad allerede utfgrer disse tjenestene for
Hvaler kommmune, fremstdar det som mest hensiktsmessig & undersgke om Fredrikstad kan
overta nevnte tjenester for Sarpsborg. Deretter bgr det gjgres naermere undersgkelser av
mulighetene for @ opprette et stgrre IKT-samarbeid mellom Fredrikstad og Sarpsborg, og

eventuelt andre omkringliggende kommuner.



1. Bakgrunn og mandat

Fredrikstad og Sarpsborg kommuner
onsker & samarbeide om flere tjenester for
& ke kvalitet og kostnadseffektivitet. Oslo
Economics har utredet potensialet for
samarbeid om administrative stgtte-
tjenester, blant annet arkiv, IT-tjenester og

gkonomi og regnskapsfunksjon.

1.1 Bakgrunn

Sarpsborg og Fredrikstad kommmuner etablerte i
april 2024 en politisk samarbeidsarena for a drgfte
hvilke tjenester de kan samarbeide om. Malet er &
skape bedre og mer kostnadseffektive tjenester for
innbyggerne i begge kommuner.

Bakgrunnen for samarbeidet er at begge
kommuner star overfor demografiske endringer,
gkonomiske utfordringer og har behov for tilgang
til kompetansemiljger som hver kommune alene
ikke kan opprettholde (Fredrikstad kommune,
2025).

1.2 Mandat

Oslo Economics har pa oppdrag for samarbeids-
arenaen utredet mulighetene for & samarbeid om
administrative tjenester i Fredrikstad og Sarpsborg.
Oppdraget har veert avgrenset til oppgaver som
bergrer stabs- og stgttetjenester i sentral-
administrasjonen i de to kommunene. | Fredrikstad
omfatter dette enhetene som er organisert under
Direktgr for Organisasjon og gkonomi, ekskl.
anskaffelser og kommuneadvokaten. | Sarpsborg er
gjennomgangen begrenset til kommuneomradet
Fellesfunksjoner, bestdaende av de underliggende
virksomhetene HR, Stabstjenester, @konomi og
Digitalisering. Utredningen omfatter ikke
anskaffelser, etter gnske fra oppdragsgiver.

Det finnes en andre rekke omrader som det kan
vaere relevant for Fredrikstad og Sarpsborg a
samarbeide om, for eksempel kjerneoppgaver
knyttet til skole, barnehage og eldreomsorg. Disse
omradene er heller ikke omfattet av utredningen.

Oppdraget er gjennomfgrt i perioden januar-mars
2026, og innenfor en gkonomisk ramme pa 100 000
kroner ekskl. mva. Tidsperioden og den gkonomiske
rammen har begrenset muligheten for dyptgaende
analyser. Utredningen peker pa et mulighetsrom
for samarbeid om administrative stgttefunksjoner,
og det vil kreve ytterligere utredningsarbeid for &

beslutte hvordan et slikt samarbeid skal forega i
praksis.

1.3 Metode

Som et grunnlag for a gjgre gode vurderinger, har vi
kartlagt ressursbruk, i form av antall arsverk og
antall ansatte, innenfor de nevnte enhetene i hver
kommune, samt omfanget av samarbeid om disse
tjenestene med andre kommuner. Fglgende
administrative kategorier er kartlagt:

. Dokumentasjonshandtering/arkiv
. IT-tjenester
- Informasjonssikkerhet og personvern
- IT-drift
- IT-support
-  IT-utvikling/digitalisering og innovasjon
. Kommunikasjon
. @konomi og regnskap
- Lgnnsutbetaling
-  Regnskapsfgring
- Fakturering og innkreving, inkl.
eiendomsskatt
- Business controlling, rapportering og
analyse av gkonomidata
. HR og organisasjon
- Ansettelser og personalsaker
- Organisasjons- og kompetanseutvikling
. Sekretariat for politisk ledelse

Utredningen baserer seg ellers pa dialog med
aktgrer i Fredrikstad og Sarpsborg kommuner og
Oslo Economics’ erfaring og kunnskap om
interkommunalt samarbeid.

Oslo Economics star for vurderingene i denne
rapporten. Vi tar likevel forbehold om at samarbeid
kan skje pd mange ulike mater, og at effektene av
samarbeid i stor grad vil avhenge av den konkrete
innretningen pa samarbeidet. Denne innretningen
er ukjent pa tidspunktet for utredningen.

1.4 Leseveiledning
Rapporten er strukturert pa felgende mate:

. | kapittel 2 gjgr vi en overordnet vurdering av
grunnlaget for &8 samarbeide om de definerte
tjenestene basert pa gitte kriterier.

e | kapittel 3 gar vi neermere inn pa virkningene
av a samarbeide om utvalgte tjenester og gir
var anbefaling om hvilke tjenester det bgr
prioriteres a samarbeide om pa kort sikt.



2. Overordnet vurdering av grunnlag for

samarbeid

Det kan veere fornuftig & samarbeide om
administrative oppgaver hvis tjenesten har
betydelig ressursbruk i dag, er relativt lik
pd tvers av kommunene, behovet for lokal
styring og kontroll er lavt og tjenesten har
begrenset strategisk betydning. Basert pd
disse kriteriene, vurderer vi at det kan veere
godt grunnlag for @ samarbeide om arkiv,

IT-tjenester og gkonomi og regnskap.

| dette kapitelet gjgr vi en overordnet vurdering av
hvorvidt det er hensiktsmessig & samarbeide om de
definerte tjenestene, basert pa identifiserte
vurderingskriterier og innsamlede data.

2.1 Vurderingskriterier

Vurderingen av samarbeid er gjort etter fglgende
kriterier:

e Vesentlighet

. Likhet i behov

. Lokal styring og kontroll
e  Strategisk betydning

Vesentlighet tar utgangspunkt i antall arsverk som
medgar til tjenesten i dag. Jo flere arsverk som
medgar, jo mer vesentlig er det a vurdere a
samarbeide om tjenestene fordi potensialet for
gevinster delvis er en funksjon av antall arsverk.
Hvis tjenesten kun omfatter et fatall arsverk og
ansatte, er potensialet for gkonomiske besparelser
begrenset, og vesentligheten derfor lav.

For & kunne samarbeide om en tjeneste, er det en
forutsetning at det er en viss grad av likhet i
behovet til brukerne av tjenesten. Hvis behovet
blant brukerne er relativt likt, vil tjenesten kunne
standardiseres og utfgres likt pa tvers av de to
kommunene, noe som muliggjgr stordriftsfordeler.
Hvis det derimot er stor variasjon i brukernes behov,
vil det kunne tilsi at det er lite hensiktsmessig &
samarbeide om tjenesten. | utgangspunktet har
kommuner overordnet sett relativt like behov, siden
kommunene leverer de samme tjenestene til
innbyggerne.

' Fredrikstad og Sarpsborg hadde henholdsvis om lag

86 000 og 60 000 innbyggere per 1. januar 2025 (SSB-tabell
01223).

2 Andre kommuner med byarkiv inkluderer Oslo, Bergen,
Stavanger, Kristiansand, Drammen og Trondheim. Status

Lokal styring og kontroll handler om kommune-
ledelsens behov for & styre og ha kontroll over
tjenesten pa daglig basis. | dette ligger det at
ledelsen har behov for & prioritere knappe ressurser
til ulike formal basert pa lgpende behov som
oppstar. Et stort behov for lokal styring og kontroll,
kan isolert sett tilsi at samarbeid om tjenesten er
lite egnet.

Strategisk betydning handler om hvorvidt
tjenesten er et virkemiddel for kommuneledelsen
for 3 oppna kommunemal og Igse samfunnsfloker.
Dersom dette er tilfelle, vil det vaere stgrre behov for
a ha kontroll pa tjenesten, og stgrre sannsynlighet
for at kommmunenes behov ikke er sammenfallende.
Tjenester som er tett knyttet opp mot politikk-
utforming og politikkgjennomfgring er gjerne
eksempler pa denne typen tjenester.

| Tabell 2-1 har vi oppsummert vurderingene av
grunnlaget for samarbeid basert pa de fire
kriteriene vesentlighet, likhet i behov, lokal styring
og kontroll og strategisk betydning. | det videre gar
Vi neermere gjennom hvert enkelt kriterium og
vurderingene som ligger til grunn.

2.2 Vesentlighet

| det videre sammenligner ser vi pa ressursbruken
pa de ulike tjenestene og sammenligner antall
arsverk mellom Fredrikstad og Sarpsborg. Selv om
en kommune bruker feerre arsverk pa en tjeneste i
forhold til en annen kommune, er det ikke gitt at
den ene er mer effektivenn den andre. Ressurs-
bruken vil blant annet veere avhengig antall
brukere som tjenesten betjener, antall innbyggere i
kommunen' og ambisjonsnivaet for tjenesten.

Dokumentasjonshandtering/arkiv

Blant de ulike tjenestene, peker dokumentasjons-
handtering/arkiv seg ut som tjenesteomradet med
st@rst ressursbruk (40 arsverk). Ressursbruken er
klart stgrst i Fredrikstad, som drifter sitt eget
byarkiv?, og har status som bevaringsinstitusjon.
Byarkivet understgtter hele kommmunen, tillegg til
flere kommmunalt eide selskaper, og funksjonen har
et arkivfaglig samarbeid med Hvaler kormmune.
Informanter i Fredrikstad kommune viser til at
antall ansatte ved Byarkivet er ventet a gke i tiden

som byarkiv gir mulighet for a sgke om
arkivutviklingsmidler fra Nasjonalarkivet, som et vanlig
kommunalt arkiv ikke kan motta.



fremover grunnet salg av tjenester til andre
kommuner og intern omorganisering i kommunen.

| Sarpsborg er lignende tjenester lagt til felles-
funksjonen Digitalisering, og ressursbruken er langt
mindre. Forklaringen kan delvis vaere at Sarpsborg
er omfattet av det interkommunale arkiv-
samarbeidet i Arkiv @st, som Fredrikstad ikke er en
del av.

Fredrikstad har sitt eget arkivdepot fra da raédhuset
ble bygget og har derfor ikke hatt behov for
tjenestene til Arkiv @st. Et eventuelt medlemskap i
Arkiv @st er anslatt & koste 1,5 millioner kroner, og
gitt at Fredrikstad ikke har behov for depotplass,
har kommmunens vurdering veert at de ikke er tjent
med & ga inn i Arkiv @st. Summen av gvrige arsverk
til dokumentasjonshandtering og arkiv kan tilsi et
potensial for samarbeid.

IT og digitalisering

Det er betydelig ressursbruk pa IT-drift, -support og
-utvikling i begge kommuner, og tilsynelatende noe
mer i Fredrikstad. Forskjellen vises ved IT-
utvikling/digitalisering og innovasjon, der
Fredrikstad har 18,3 arsverk og Sarpsborg har 9
arsverk. | Fredrikstad er denne tjenesten
hovedsakelig lagt til enheten Teknologi, mens den i
Sarpsborg ligger til virksomheten Digitalisering.

Fredrikstad drifter i dag Hvaler kommunes IT-
Igsning fullt og helt, herunder drift av serverpark,
nettverk, infrastruktur og IT-support, i tillegg til
personvernombud. Hvaler kommune har ingen
egne IT-ansatte. Sarpsborg kommune leverer IT-
tjenester innenfor drift og support til Halden og
Skiptvedt kommuner.

Bade Fredrikstad og Sarpsborg har med andre ord
erfaring med a levere IT-tjenester til omkring-
liggende kommmuner. Denne erfaringen og
summen av arsverk til IT tilsier isolert sett et
potensial for samarbeid mellom Fredrikstad og
Sarpsborg.

Kommunikasjon

Bade Fredrikstad og Sarpsborg har vesentlig
ressursbruk til kommunikasjon. | Fredrikstad er
ressursbruken om lag likt fordelt mellom enheten
Kommunikasjon som blant annet driver medie-
handtering og har redaktgransvar for kommunens
nettsider og enheten Tjenesteutvikling og analyse
som har ansvar for innbyggerdialog. | Sarpsborg er
ressursbruken til kommmunikasjon noe stgrre enn i
Fredrikstad, hvor flere arsverk til innbyggerdialog
kan synes a forklare forskjellen.

Summen av arsverk til kommunikasjon i de to
kommunene, tilsier isolert sett et potensial for
samarbeid.

@konomi og regnskap

Tjenestene knyttet til Isnnsutbetaling,
regnskapsfgring og fakturering er organisert
innenfor Finans og regnskap i Fredrikstad og er i
Sarpsborg delt mellom virksomhetene HR, som
betaler ut lgnn, og @konomi, som fgrer regnskap og
arbeider med budsjett, analyse og rapportering.
Dette er tjenester som typisk kan leveres av én og
samme organisatoriske enhet ettersom tjenestene
er relativt standardiserte, seerlig lannsutbetaling,
regnskapsfgring og fakturering Det er en vesentlig
ressursbruk til tjenestene i begge kommmuner,
hvilket isolert sett gir et potensial for samarbeid.

HR og organisasjon

Det er relativt begrenset med ressursbruk til
tjenestene definert under HR og organisasjon i
begge kommuner. Fredrikstad ser ut til & ha noe
stgrre ressursbruk knyttet til ansettelser og
personalsaker sammmenlignet med Sarpsborg. Sett
opp Mot de andre tjenesteomradene er det
betydelig lavere ressursbruk og vesentligheten
vurderes derfor som mindre.

Sekretariat for politisk ledelse

Sekretariat for politisk ledelse innebaerer relativt fa
arsverk i begge kommuner og vurderes derfor som
lite relevant @ samarbeide om.

2.3 Likhet i behov

Graden av likhet i behov vil typisk variere pa tvers av
tjenestene. Dokumenthandtering/arkiv innebaerer
ansvar for kormmunens sentrale post- og
arkivfunksjoner og handtering av all post -
elektronisk og papir - til og fra kommmunen.
Tjenesten er kjennetegnet ved hgy grad av likhet i
behov og kan derfor veere godt egnet & samarbeide
om. Derfor er det ogsa mange eksempler, bade i
privat og offentlig sektor, pa felles tjenestesenter for
dokumenthandtering, som dekker flere
virksomheter.

Tjenester innenfor IT og digitalisering er ogsa
kjennetegnet ved hgy grad av likhet i behov med
unntak av deler av IT-utvikling og digitalisering/
innovasjon, der behovet vil kunne variere avhengig
av hvor langt fremmme den enkelte kommmune er
kommet i arbeidet digitalisering og i hvilken grad
det prioriteres. IT-drift og IT-support er ogsa et
vanlig samarbeidsomrade, bade for kommmuner,
statlige virksomheter og bedrifter.

De fleste tjenestene innenfor gkonomi og regnskap
er vurdert & ha hgy grad av likhet i behov. Dette er



Tabell 2-1: Oppsummert vurdering av grunnlag for samarbeid per tjenesteomrade

Kategori Tieneste Vesentlighet (drsverk) Likheti Lokalstyring Strategisk Grunnlag for
9 ] behov* og kontroll*  betydning* samarbeid*
Sum Fredrikstad Sarpsborg
Dokumentasjonshandtering/arkiv 40 28,1 n7 Hay Lav Lav
eIz onEEldEr 15t 6 5 35 18 Hay Lav Middels Middels
personvern
IT-drift 22 9,5 12,0 Hay Lav Lav
IT og
CIEEESTE] IT-support n 7,5 35 Hoy Lav Lav
IT-utvikling/digitalisering og 27 18,3 90 Middels Lav Hay Middels
innovasjon
Kommunikasjon (intern og ekstern)** 31 12,4 18,8 Lav Middels Hgy Middels
Lgnnsutbetaling 14 7,5 6,0 Hay Lav Lav
Regnskapsfgring 17 10,5 6,5 Hay Lav Lav

Genom ¢y Fakturering og innkreving, inkl.

regnskap ciendomsskatt 17 13,4 35 Hgy Lav Middels
2‘;?[;225;\/0;&%'2?] é;at‘;porte””g 2 2.4 100 Middels Lav Middels Middels
HR og Ansettelser, personalsaker 15 10,5 4,0 Lav Middels Middels Middels
> e so v He Hy
Sekretariat for politisk ledelse 8 515 25 Lav Hay Hay

Kilde/Note: Kartlegging av ressursbruk og Oslo Economics’ vurderinger. Sum arsverk er avrundet til naermeste hele tall.

*Vurdert etter en tredelt skala (lav, middels og hgy).

*Kommunikasjon bestar av bade innbyggerdialog og «ordinzser» kommunikasjonsavdeling, som utgjgr henholdsvis 13 og 5,8 arsverk i Sarpsborg
og 6,3 og 6,1 arsverk i Fredrikstad.

standardiserte tjenester som leveres i alle uten at kommuneledelsen har behov for a gjgre
kommuner og som det ogsa er sveert vanlig a hyppige endringer pa kort varsel.
samarbeide om (sezerlig i privat sektor). Unntaket er

business controlling, der behovet for rapportering Det finnes flere eksempler pa interkommunale

og analyse trolig vil kunne variere i noe stgrre grad. samarbeid som Fredrikstad og Sarpsborg deltar i:

Utrullingen av virksomhetsstyringssystemet
Framsikt i begge kommuner, kan likevel muliggjgre
et potensial for samarbeid ogsd om
virksomhetsstyring og gkonomisk analyse.

e  Fredrikstad drifter i sin helhet IT-Igsningen til
Hvaler kommune

e  Sarpsborg leverer IT-tjenester innen drift og
support til Halden og Skiptvedt

¢  Samtlige kommmuner i @stfold, utenom
Fredrikstad, og @stfold fylkeskommmune,
benytter felles arkivdepot for langtids-
oppbevaring av arkiver (>25 ar) gjennom det
interkommunale selskapet Arkiv @st

. Fredrikstad har et arkivfaglig samarbeid med
Hvaler kommune

2.4 Lo kal Styri ng og kO ntrO” De nevnte samarbeidene indikerer at det er mulig

og gnskelig @ samarbeide om flere typer tjenester,

@vrige tjenester (kommunikasjon, HR og
organisasjon og sekretariat for politisk ledelse) er
kjennetegnet ved lav likhet i behov, der oppgavene
som utfgres i mindre grad fglger gjentakende
prosesser og muligheten for standardisering er
mindre.

Vi vurderer at dokumentasjonshandtering/arkiv, IT-
tjenester, digitalisering og gkonomi/regnskap i
begrenset grad krever lokal styring og kontroll.

og behovet for lokal styring og kontroll trolig er
begrenset i disse tjenestene.

Malet med tjenestene og hvordan de skal leveres, Innenfor kommunikasjon og deler av HR og
kan formuleres i overordnede styringsdokumenter organisasjon, vil det kunne veere et gnske fra
og den daglige driften kan settes ut til en tredjepart ledelsen & prioritere ressursene der behovet er
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stgrst pa daglig basis. Nevnte tjenester er ogsa
kjennetegnet ved at de innebaerer tett sam-
handling og koordinering med ledelsen, til dels
0gsa den politiske ledelsen, og at ledelsen derfor vil
gnske a ha tjenestene tett pa seg, enten gjennom
fysisk tilstedevaerelse, direkte styring i linjen eller
begge deler.

2.5 Strategisk betydning

Administrative stgttefunksjoner har generelt lav
strategisk betydning for kommmunen. Det kan
likevel veere noen nyanser. Vi vurderer at arkiv og IT-
tjenester generelt har lav strategisk betydning, med
unntak av IT-utvikling og digitalisering/innovasjon
som kan veere tett koblet til organisasjons- og
tjenesteutvikling, effektivisering og realisering av
politiske mal. | mgte med demografiske endringer,
herunder flere eldre og feerre yrkesaktive, kan
digitalisering og innovasjon veaere viktige strategiske
virkemidler for kommunene.

Kommunikasjon kan ogsa ha hgy strategisk
betydning for kommunen ettersom tjenesten
brukes aktivt for & formidle politiske prioriteringer
og beslutninger, handtere kriser og krevende saker
samt a understgtte endrings- og omstillings-
prosesser.

@konomi og regnskap har generelt lav strategisk
betydning, med unntak av business controlling og
rapportering basert pa gkonomidata som bidrar til
a opplyse strategiske beslutninger og brukes aktivt
aVv ledelsen for a sikre god styring. Denne tjenesten
vurderes a ha middels strategisk betydning.

Tjenestene under HR og organisasjon vurderes & ha
middels til hgy strategisk betydning. Ansettelser og
personalsaker kan vaere tett koblet til
arbeidsgiverpolitikk og ledelse, men er samtidig
delvis preget av standardiserte prosesser, for
eksempel i forbindelse med ansettelser, med
mindre strategisk betydning.

Sekretariat for politisk ledelse er en kjernefunksjon
for utgvelse av demokratisk styring og er tett koblet

til politiske prosesser, prioriteringer og lokal
kontekst. Tjenesten har derfor hgy strategisk
betydning i kommunen. Samarbeid om en slik
sekretariatsfunksjon kan fgre til tap av demokratisk
og politisk kontroll, og er derfor lite hensiktsmessig.

2.6 Samlet vurdering

Var samlede vurdering er at det ligger godt til rette
for samarbeid om felles sak-arkivfunksjon, de fleste
IT-tjenestene og gkonomi- og regnskaps-
funksjonen. Tjenestene innebzerer hver for seg et
betydelig antall rsverk og er kjennetegnet ved like
behov blant brukerne, lavt behov for lokal styring og
kontroll og lav strategisk betydning.

Dokumentasjonshandtering/arkiv er i utgangs-
punktet en egnet tjeneste & samarbeide om.
Ettersom Fredrikstad i dag har sitt eget Byarkiv og
Sarpsborg kjgper langtidsoppbevaring fra Arkiv @st,
vurderer vi det som mest aktuelt 8 samarbeide om
den operative daglige dokumenthandteringen i
sak-arkivsystemet, fordi det finnes et godt
samarbeid om langtidsoppbevaring/ historisk arkiv.

Det kan ogsa veert verdt & vurdere samarbeid om
IT-utvikling og digitalisering/innovasjon, samt
business controlling, grunnet summen av arsverk til
disse tjenestene, men her vil trolig behovene i
stgrre grad veere forskjellig mellom kommunene og
det kan veere av stgrre strategisk betydning a
beholde tjenestene i egen kommune.
Kommunikasjon er vurdert til & veere middels egnet
for samarbeid grunnet hgy vesentlighet, men lav
likhet i behov og hgy strategisk betydning.

Deler av prosessene innenfor HR, knyttet til
ansettelser og krevende personalsaker kan det
vaere grunnlag for @ samarbeide om, og derfor er
denne kategorien gitt vurderingen middels samlet
sett. Vi vurderer at det er lite grunnlag for &
samarbeide om organisasjons- og
kompetanseutvikling og sekretariat for politisk
ledelse.



3. Virkninger av samarbeid om utvalgte tjenester

Samarbeid om arkiv, IT-tjenester og
gkonomi- og regnskapsfunksjon kan gi
lavere kostnader som falge av
stordriftsfordeler og kvalitative gevinster i
form av gkt robusthet og kvalitet gjennom
spesialisering og arbeidsdeling. Samtidig
vil det vaere omstillingskostnader
forbundet med & inngd& samarbeid, men
disse vil normalt vaere mindre enn

gevinstene som oppnds pd sikt.

| dette kapitelet beskriver vi virkningene av a
samarbeide om de utvalgte tjenestene, herunder
sak-arkivfunksjon, IT (drift og support) og gkonomi-
og regnskap (lgnnsutbetaling, regnskapsfgring og
fakturering/innkreving). Med virkninger sikter vi til
hvilke stordriftsfordeler som kan oppnas ved a
samarbeide og hvordan kvaliteten pa tjenestene
kan bli pavirket. De to forholdene henger delvis
sammen, ettersom stordriftsfordeler kan mulig-
gjgre spesialisering og gi gkt robusthet ved fravaer
blant de ansatte, og kan dermed gi hgyere kvalitet
pa tjenestene. Vi beskriver i tillegg mulige
omstillingskostnader forbundet med & innga
samarbeid og gir en anbefaling om hvilke tjenester
det bgr prioriteres & samarbeide om pa kort sikt.

3.1 Kostnadsgevinster som
felge av stordriftsfordeler

| gkonomisk teori viser begrepet stordriftsfordeler til
en kostnadsstruktur der langsiktige gjennomsnitts-
kostnader per produserte enhet faller nar
produksjonsvolumet gker. Denne effekten oppnas
typisk fordi de faste kostnadene forbundet med 3
levere tjenesten kan fordeles pa flere produserte
enheter og fordi stgrre produksjon bidrar til
spesialisering og arbeidsdeling, samt teknologisk
og organisatorisk effektivisering som fgrst er
Ignnsomt ved stg@rre volum.

A etablere og drifte en moderne IT-plattform er et
eksempel pa en tjeneste med stordriftsfordeler.
Tjenesten har hgye faste kostnader til servere,
lagring, sikkerhet, stram og kjgling og svaert lave
eller ubetydelig variable kostnader avhengig av
antall brukere av plattformen. Jo flere brukere av IT-
plattformen, jo lavere blir kostnaden per bruker.
Derfor har skytjenester vokst frem, der store
serverparker betjener et betydelig antall brukere.

Det er vanskelig tallfeste ngyaktig hvor store
kostnadsbesparelsene vil vaere ved samarbeid om
administrative stgttefunksjoner, men erfaringstall
tilsier et potensial pa 10-30 prosent «forutsatt
strukturelle grep i kombinasjon med langsiktig
avtalebasert omstilling» (NIVI Analyse, 2023, s. 76).
Nedenfor gar vi neermere inn pa mulige stordrifts-
fordeler innenfor de ulike tjenesteomradene.

IT-tjenester

Kommunale IT-tjenester er preget av hgye faste
kostnader grunnet kostbare plattformer og lisenser
og krav til sikkerhet, beredskap og redundans.
Lisenser betales enten per bruker eller basert pa
virksomhetens stgrrelse. Det er derfor ikke gitt at
samarbeid vil medfgre lavere kostnader til lisenser
ber bruker, men samtidig kan en stgrre enhet
oppna forhandlingsmakt og dermed lavere priser.

Nar flere komnmuner deler systemkostnader, faller
ofte gjennomsnittkostnaden per bruker eller per
arbeidsplass. IT-drift og support, og til dels
informasjonssikkerhet, krever i gkende grad
spesialisert og Igpende oppdatering av
kompetanse, hvilket er enklere & oppna med stgrre
fagmiljger.

Fredrikstad og Sarpsborg har henholdsvis 17 og 15,5
arsverk til IT-drift og -support i dag, og leverer i dag
tjenester til henholdsvis Hvaler og Halden og
Skiptvedt. Hvis disse ressursene samles i én enhet,
er det trolig mulig a oppna stordriftsfordeler der
gevinstene enten kan tas ut gjennom reduserte
kostnader eller kvalitative gevinster omtalt
naermere under. Eventuelle kostnadsgevinster vil
ikke vaere umiddelbare, men kreve systematisk
arbeid med gevinstrealisering over tid for a bli
realisert.

Sak-arkivfunksjon

Fredrikstad bruker i dag 28 arsverk pa
dokumentasjonshandtering/arkiv, herunder 3,4
arsverk til historisk arkiv som det trolig er lite
aktuelt @ samarbeide om i dag, siden Fredrikstad
har sitt eget depot og Sarpsborg kjgper denne
tjenesten fra Arkiv @st. Ser vi bort fra historisk arkiv,
er ressursbruken i Fredrikstad hovedsakelig pa
daglig arkiv (16,7 arsverk) og systemforvaltning av
arkiv (4,4 arsverk). Sarpsborgs ressursbruk er til
sammenligning 11 arsverk pa dokumentasjons-
handtering og arkiv.

Det er trolig mest hensiktsmessig a@ samarbeide om
den daglige sak-arkivfunksjonen. Et slikt samarbeid
kan veere godt tilrettelagt for stordriftsfordeler.
Gjennom et samarbeid kan det benyttes et felles



arkivsystem (selv om det kan vaere behov for to
adskilte «installasjoner»), med like rutiner pa tvers
av kommunegrensene.

Det finnes relativt begrenset med dokumentasjon
pa innsparingspotensialet ved samarbeidet med
felles sak-arkivfunksjon. Det er likevel mange
kommuner som har slike samarbeid i dag.
Kommunene i Indigo-samarbeidet og de
interkommunale selskapene Glamdal Brannvesen,
Hias og GIVAS har opprettet et etableringsprosjekt
med mal a ha felles sak-arkivigsning i 20273
Samarbeidet innebaerer én felles Igsning for
saksbehandling, dokumentasjonsforvaltning og
arkiv. Malet med den nye Igsningen er blant annet
effektivisering og standardisering av arbeids-
prosesser og rutiner og felles forvaltning og stgtte,
som reduserer kostnader og sikrer lik praksis.

| en tidligere evaluering av et statlig tjenestesenter
for dokumenthandtering, har Oslo Economics
funnet effektiviseringsgevinster ved samarbeid som
er i stgrrelsesorden 30 prosent. Dette er i stor grad
muliggjort gjennom utvikling av rutiner, spredning
av bestepraksis og bruk av digitale hjelpemidler.

@konomi og regnskap

Fredrikstad og Sarpsborg bruker i dag i sum 47
arsverk pa Ignnsutbetaling, regnskapsfgring og
fakturering og innkreving. | tillegg fglger det faste
kostnader til fagsystemene som brukes og diverse
andre driftskostnader. | Fredrikstad er gkonomi- og
regnskapsfunksjonen samlet i én enhet (Finans og
regnskap), mens den i Sarpsborg er spredt mellom
to enheter, der @konomi har ansvar for regnskaps-
fgring og fakturering (innkreving er konkurranse-
utsatt), og HR har ansvar for Ignnsutbetaling.

| utgangspunktet er en gkonomi og regnskaps-
funksjon godt tilrettelagt for stordriftsfordeler. Et
samarbeid vil gi grunnlag for felles Ignns- og
regnskapssystemer, med faerre integrasjoner og
mindre parallelldrift. Innsparing gjennom inter-
kommunalt samarbeid om gkonomi og regnskaps-
funksjon er i liten grad godt dokumentert, men NIVI
Analyse (2023) viser til at erfaringer fra inter-
kommunalt samarbeid i Trgndelag tilsier en
potensiell innsparing pa 10-30 prosent ved
samarbeid om slike stgttefunksjoner.

Agder kommunale stgttetjenester (AKST), som er et
samarbeid mellom Arendal og Grimstad, er et
konkret eksempel pa innsparing ved samarbeid om
administrative stgttefunksjoner. Etableringen av
AKST bidro til at de sammme oppgavene innen Ignn,

3 Se neermere omtale her: Alle koommunene velger felles
sak- og arkivigsning | Indigo IKT

“Tall fra Deloittes globale sammenligning av
Ignnsfunksjoner viser at store globale selskaper typisk har

regnskap, arkiv og dokumentsenter kunne ivaretas
med 34 arsverk sammenlignet med 43 arsverk, da
kommunene utfgrte oppgavene hver for seg (NIVI
Analyse, 2024).

Fredrikstad bruker i dag 8 arsverk til & betale ut
Ignn til om lag 7 300 ansatte i egen kommune og
Hvaler kommune. Det gir et forholdstall pd 980
ansatte per arsverk til lsnnsutbetaling. 4 | Sarpsborg
er tilsvarende forholdstall 1 029 ansatte per arsverk
(6175 ansatte betjenes av 6 arsverk). Begge
kommuner virker & vaere pa niva med store private
virksomheter, og fremstar i sd mate som relativt
effektive i sine Isnnsfunksjoner (Deloitte, 2025).

Samlet potensial for kostnadsgevinster

Som en tommmelfingerregel regner vi med at det
over noe tid oppstar et potensial for kostnads-
reduksjon pa 10-20 prosent samlet for de
administrative tjenestene vi anbefaler 8 samarbeide
om. Potensialet kan veere stgrre dersom flere
kommuner inkluderes i samarbeidet. 10-20 prosent
gevinst utgjgr i stgrrelsesorden 11-22 frigjorte
arsverk. Med en tenkt gjennomsnittlig personal-
kostnad for administrative arsverk pa 1,0 millioner
kroner, tilsvarer dette 11-22 millioner kroner i arlige
besparelser for de to kommunene samlet.

3.2 Kvalitative gevinster

Samarbeid om administrative stgttefunksjoner slik
som sak-arkiv, IT og gkonomi og regnskap kan gi en
rekke kvalitative gevinster.

For det fgrste vil samling av fagmiljger gi tjenestene
okt robusthet ved sykdom og fravaer eller opp-
sigelser blant de ansatte. | praksis innebaerer dette
at tjenestene i mindre grad blir pavirket ved fraveer
fordi det er flere ansatte som kan dekke opp for
hverandre. For eksempel vil flere ansatte med
overlappende kompetanse kunne handtere kritiske
oppgaver selv ved uforutsett fravaer, noe som sikrer
kontinuitet i tjenesteleveransen.

Videre kan stgrre fagmiljger ogsa tilrettelegge for
spesialisering og arbeidsdeling blant de ansatte i
stgrre grad enn i dag. Spisskompetanse, der én
ansatt far omfattende trening med en bestemt type
problemstillinger, gir erfaring og legger til rette for
hay kvalitet. Pa den maten kan funksjonene ogsa
bli mindre avhengige av a kjgpe tjenester fra
eksterne leverandgrer, og dermed drive mer
effektivt.

et forholdstall pa over 1000 ansatte per arsverk, og at
teknologiselskaper har de mest effektive Ignnsfunksjonene
der hvert arsverk betjener over 2000 ansatte.


https://www.indigo-ikt.no/nyheter/alle-kommunene-velger-felles-sak-og-arkivlosning/
https://www.indigo-ikt.no/nyheter/alle-kommunene-velger-felles-sak-og-arkivlosning/

Med dagens organisering er det sannsynlig at mye
av kapasiteten i IT-avdelingene er bundet opp i
dag-til-dag drift og support (brukerstgtte). Et
samarbeid om IT-tjenester kan bidra til & skape et
tydeligere skille mellom daglig drift og langsiktig
strategisk utvikling, og frigjgre kapasitet til for-
bedring, automatisering og digitalisering. Stgrre IT-
miljger kan i stgrre grad forsvare investeringer i
moderne sikkerhetslgsninger og dermed bedre IT-
sikkerhet.

Pa IT-omradet finnes det er en rekke eksempler pa
samarbeid bade pa kommunalt og statlig niva, som
det er mulig & hente erfaringer fra:

. IKT Agder IKS er et interkommunalt IKT-
selskap eid av 14 kommuner i Agder og Agder
fylkeskommune og leverer tjenester til mer
enn 52 000 brukere (IKT Agder, 2026)

. Kommunalt eide lkomm AS (Ilkomm AS, 2026)
betjener 13 kommuner spredt rundt pa
@stlandet, deriblant Indre @stfold. Ilkomm
leverer ogsa tjenester til private kunder.

. NHN har etablert et felles tjenestesenter for
den sentrale helseforvaltningen som blant
annet leverer IKT-tjenester (brukerstgtte, drift,
forvaltning, beredskap, m.m.).

Andre mulige kvalitative gevinster kan veere
redusert nedetid pa tjenestene, bedre tilgjengelig-
het pa brukerstgtte og raskere og mer presise
leveranser som fglge av gkt kompetanse blant de
ansatte.

3.3 Omestillingskostnader

Det vil vaere omstillingskostnader forbundet med a
innfgre samarbeid om de nevnte tjenestene. Vi kan
ikke si noe presist om hvor store omstillings-
kostnadene vil veere, fgr det er avklart hvordan et
samarbeid vil organiseres og gjennomfgres i
praksis. Normalt vil omstillingskostnadene vaere
mindre enn gevinstene som oppnas gjennom
samarbeid, som en fglge av at omstillings-
kostnadene palgper bare én gang, mens de
reduserte driftskostnadene oppstar alle ar etter at
omstillingen har skjedd. Nedenfor omtaler vi hvilke
type kostnader det kan dreie seg om.

Systemkostnader

I den grad kommunene bruker ulike fag- og IT-
systemer vil det vaere behov for at disse
harmoneres pa tvers. Mulige kostnader kan
inkludere:

. Migrering av data mellom systemer hvis
datakvaliteten varierer eller systemene er lite
kompatible

. Utvikling av integrasjoner mellom fagsystemer

. Oppgradering eller utskiftning av programvare
e Tilpasning av infrastruktur og sikkerhets-
Igsninger

Ulik praksis pa skonomi og regnskap
Nar det gjelder gkonomi- og regnskapsfunksjon, vil

det kunne veere forskjeller mellom kommunene nar
det kommer til:

. Bilagsfgring

. Lgnnsrutiner

. Faktureringsprosesser

. Rapporteringsrutiner

. Interne kontrollsystemer

Det vil derfor kunne veere kostnader knyttet til &
kartlegge forskjeller mellomn kommunene pa dette
omradet og strgmlinjeforme prosesser og rutiner
pa tvers. Fgrst nar prosessene er harmonisert,
oppstar grunnlag for stordriftsfordeler.

Personellkostnader

Videre vil de ansatte som blir bergrt veere ngdt til &
leere seg nye systemer, rutiner og arbeidsprosesser
og potensielt nye samarbeidsformer. Dette vil
innebaere kostnader til kursing, opplaeringstid og
trolig midlertidig lavere produktivitet i en
overgangsperiode. Det vil antagelig ogsa veere
behov for & etablere nye roller, og ansette personer i
disse rollene.

3.4 Anbefaling og behov for
avklaringer

Vianbefaler at Fredrikstad og Sarpsborg i fgrste
omgang prioriterer & innga et samarbeid om
Ignnsutbetaling og regnskapsfgring. Ettersom
Fredrikstad allerede utfgrer disse tjenestene for
Hvaler kommune, fremstar det som mest
hensiktsmessig & undersgke om Fredrikstad kan
overta nevnte tjenester for Sarpsborg.

Deretter bgr det gjgres neermere undersgkelser av
mulighetene for & opprette et stgrre IKT-samarbeid
mellom Fredrikstad og Sarpsborg, og eventuelt
andre kommmuner i regionen. Samtidig bgr det
vurderes samarbeid om dokumenthandtering.

Det kan veere fordelaktig a ikke innfgre for mange
endringer samtidig. Det er derfor vi anbefaler &
begynne med samarbeid om én funksjon.
Erfaringer fra dette samarbeidet kan gi viktig
laering for kommmende samarbeid.

For det kan inngas et formelt samarbeid, er det en
rekke forhold som bgr avklares. For det fgrste bgr
det undersgkes om det er hensiktsmessig &
inkludere andre omkringliggende kommuner i
samarbeidet. | den sammenheng bgr det gjgres en



vurdering av hvordan tjenesten leveres i dag, og
hvorvidt det er mest effektivt a drive i egenregi eller
om tjenesten helt eller delvis kan konkurranse-
utsettes. Videre ma det besluttes hvilken
samarbeidsform som er gnskelig @ benytte. Typisk
eksempler er kommunalt oppgavefelleskap,
vertskommunesamarbeid og interkommunalt
selskap (IKS).
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